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Die wesentlichen Ergebnisse der DIHK-Saisonumfrage

Geschaftslage im
Winter/Friihjahr
2010/11

Geschafts-
erwartungen fir
den Sommer 2011

Preisentwicklung

Investitionen

Beschaftigung

Unternehmens-
nachfolge

Alle Sparten der Tourismusbranche haben gegeniiber der Vorjahres-
saison deutlich zugelegt. Das Gastgewerbe profitiert vom anhalten-
den Aufwartstrend im Deutschlandtourismus. Er beschert den Beher-
bergungsbetrieben mehr Ubernachtungen und auch den Gastronomen
zusatzliche Umsatze. Auch das Geschaft der Reisebiiros und -veran-
stalter brummt. Grund dafiir ist vor allem das zunehmende Outgoing-
Geschaft - das heiBt die Reisen der Deutschen ins Ausland.

Die Chancen stehen gut auf einen Rekordsommer 2011. Die Uber-
nachtungszahlen entwickeln sich bislang hervorragend und die tou-
ristischen Betriebe sind so optimistisch wie nie zuvor seit Beginn der
DIHK-Tourismusumfrage 1997/98. Besonders Campingplatze (Saldo
plus 30 Punkte) und Reiseveranstalter (Saldo plus 27 Punkte) gehen
von einer sehr guten Geschaftsentwicklung aus. Nicht nur die priva-
ten Urlauber tragen zu diesen guten Aussichten bei. Auch der Ge-
schaftsreisemarkt zieht weiter an und bringt tiber Kongresse und Ver-
anstaltungen auch viele auslandische Gaste nach Deutschland.

Angesichts steigender Kosten sind héhere Preisen unvermeidlich. Die
Branche muss neue Belastungen (Flugverkehrsabgabe, Bettensteuer)
und hoheren Einkaufspreisen (Lebensmittel, Mineral6l, Energie) schul-
tern, die auf die Preise durchschlagen.

Die gute Geschaftslage des Tourismusgewerbes schldgt nicht liberall
positiv auf die Investitionsabsichten durch. Im Beherbergungsgewerbe
werden nach einer Hochphase im vergangenen Jahr weniger Investi-
tionen geplant. Modernisierungen und Ersatzbeschaffungen sind als
Investitionsmotiv eher riickldufig. Verstarkt werden Investitionen in
den Umweltschutz: Umriistung von Fahrzeugen oder Energieeffi-
zienzmaBnahmen stehen hoch im Kurs.

Die guten Erwartungen fiihren zu mehr Beschaftigung. In allen Spar-
ten (bis auf das Busgewerbe) entwickeln sich die Beschaftigungsplane
positiv. Im Gastgewerbe ist mit 10.000 neuen Arbeitsplatzen zu rech-
nen. Bei der Stellenbesetzung macht aber der Fachkraftemangel zu-
nehmend Schwierigkeiten.

Auch bei der Unternehmensnachfolge steht das Gastgewerbe vor gro-
Ben Herausforderungen: 24 Prozent der gastgewerblichen Betriebe
suchen in den nachsten fiinf Jahren einen Nachfolger. Die Suche da-
nach ist allerdings nicht einfach: Knapp 50 Prozent sehen die groBte
Herausforderung darin, geeignete Nachfolger zu finden.
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| GESCHAFTSLAGE WIN-
TER/FRUHJAHR 2010/2011

Gastgewerbe: Von Friihjahrsmiidigkeit —0— Beherbergung = Gastronomie = Camping
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Abb. 1:  Entwicklung der Bewertung der Geschiftslage im Gastgewerbe (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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Ankiinfte und Ubernachtungen

Treiber fiir die gute Stimmung in der Branche sind
die Ankunfts- und Ubernachtungszahlen in der
Wintersaison (s. Abb. 5 und Abb. 6). Sie lagen in
allen Monaten hoher als im Vorjahr. Damit erreicht
die Zahl der Ubernachtungen fast den Héchststand
aus dem Halbjahr 2007/08. Allerdings lag Ostern

in 2011 erst im April, 2008 bereits im Marz. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Winter-
saison lag bei 2,51 Nachten (Vorjahr: 2,58).

Ankiinfte in Beherbergungsstatten mit neun und mehr Gastebetten
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Abb. 5:  Ankiinfte in deutschen Beherbergungsstatten

Ubernachtungen in Beherbergungsstatten mit neun und mehr Géstebetten

Millionen

40 T ——2010/11

=—tr=2009/10
3/ X

=0=-2008/09

30

25

20

15

Oktober
November
Dezember

Januar
Februar
Marz

Abb. 6:  Ubernachtungen in deutschen Beherbergungsstitten
Quelle fiir Abb. 5 und 6: Statistisches Bundesamt

o

Auslastung

Die verbesserte Geschaftslage hat sich auch auf
die Zimmerauslastung ausgewirkt. Sie stieg um 1,4
Prozentpunkte auf 47,2 Prozent. In der Hotellerie
lag sie sogar noch gut zwei Prozentpunkte hoher.
Bei kleineren Betrieben wie Pensionen und Gast-
hofen dagegen elf bzw. sechs Prozentpunkte nied-
riger. Regionale Spitzenreiter sind die IHK-Bezirke
Bayreuth und Essen. Dort wurde Werte von 65,4
und 63,0 Prozent erreicht.
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Abb. 7: Entwicklung Zimmerauslastung

Bei Campingbetrieben haben sich Umsatz und Ge-
schaftslageeinschdtzung trotz gesunkener durch-
schnittlicher Stellplatzauslastung gebessert.

60 -
478
50 - 44,7 464

40 -
2 30-
20 -
10 -
0 ,

™ <t [Xe) (4] ~ [ee] (o] o —

o o o o o o o — —

N o § v o KR ©®© & S

o o o o o o o o —

= = =2 =2 =2 =2 =z2 =z =

Abb. 8: Entwicklung der durchschnittlichen Stellplatzauslastung
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Touristikmarkt: Reisebiiros im Hohenflug

Alle Sparten im Touristiksektor haben sich in der Auch die Umsédtze nahmen weiter zu. Vor allem die
Wintersaison positiv entwickelt (s. Abb. 10). Dies Reisebiiros meldeten deutliche Verbesserungen
gilt vor allem fiir Reisebiiros (Lagesaldo plus 37 (s. Abb. 11). Der Saldo sprang von minus zehn auf
Prozentpunkte). Auch der Veranstaltermarkt ent- plus 28 Punkte. Auch Reiseveranstalter melden ei-
wickelt sich weiter gut (Lagesaldo plus 15 Pro- ne deutlich bessere Umsatzsituation. Bei den Bus-
zentpunkte). Die Lage der Omnibusunternehmen unternehmen bleibt der Umsatzsaldo trotz eines
verbessert sich ebenfalls, allerdings nur in gerin- leichten Anstiegs weiterhin deutlich unterhalb der
gem Umfang (plus ein Prozentpunkt). Null-Linie.
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Abb. 9: Geschiftslage Wintersaison 2010/2011
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Abb. 11: Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

(Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 10: Entwicklung der Bewertung der Geschiftslage im Touristikmarkt (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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Entwicklung nach Segmenten: Outgoing-Markt

gewinnt deutlich

Der Inlandsmarkt hat sich in der Wintersaison nur
leicht positiv entwickelt. Besonders gut entwickel-
te sich dagegen der Outgoing-Markt (s. Abb. 12).
Die Deutschen reisen auch wieder vermehrt ins
Ausland und nutzen dafiir den Service und die An-
gebote der Reiseblros und -veranstalter.

Der Incoming-Markt wird von den touristischen
Unternehmen in Deutschland weiterhin als
schwierig beurteilt. Zwar steigt die Zahl der aus-
landischen Gaste in Deutschland, aber diese schei-
nen ihre Reisen eher individuell zu organisieren
und weniger die Hilfe von professionellen Reise-
mittlern in Anspruch zu nehmen. Im Vergleich zum
Vorjahr sind die Werte dennoch deutlich gestiegen
(Saldoveranderung von minus 31 auf minus zehn
Punkte).

Deutliche Unterschiede gab es in den Segmenten
Geschéfts- und Urlaubsreisen (s. Abb. 13 und

Abb. 14). Der Urlaubsreisemarkt entwickelte sich
bei Reisebliros und -veranstaltern sehr positiv.
Hingegen kommt die Erholung des Geschéftsrei-
semarkts nicht vollstandig bei Reisebiiros und
-veranstaltern an. Ungefahr ein Drittel der Betrie-
be berichteten von riickldufigen Geschaften in die-
sem Segment, nur gut ein Flinftel von besseren
Geschaften. Dafiir gibt es mehrere Ursachen: Ers-
tens werden viele Buchungen inzwischen direkt
online bzw. bei den spezialisierten Geschaftsreise-
biliros vorgenommen. Zweitens halten viele Travel
Manager an ihren Sparbemiihungen fest. Ein-
schrankungen bei Flug-Serviceklassen und Hotel-
kategorien, die wahrend der Wirtschaftskrise ein-
geflihrt wurden, werden haufig weiter beibehalten
und schlagen auf die Umsatze der Reisebiiros
durch.

Die Busbetriebe konnten weder im Geschafts-
noch im Urlaubsreisemarkt Zuwachse erzielen.
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Abb. 12: Buchungsentwicklung nach Segmenten Wintersaison
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Abb. 13: Umsatzentwicklung im Bereich Geschaftsreisen Winter-
saison 2010/2011
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I ERWARTUNGEN UND PLANE FUR
DIE SOMMERSAISON 2011

Erwartungen im Gastgewerbe:

Rekordsommer in Sicht

Das Gastgewerbe hat seine Einschatzung fiir den
Sommer 2011 weiter nach oben geschraubt. Die
Salden liegen in allen Sparten deutlich im positi-
ven Bereich. Vor allem die Campingpldtze gehen
von einer Top-Saison aus (s. Abb. 16). Insgesamt
gehen 87 Prozent der Beherbergungs-, 85 Prozent
der Gastronomiebetriebe und sogar 89 Prozent der
Campingpldtze von einer glinstigeren oder zumin-
dest gleich bleibenden Geschéaftslage aus. Dazu
tragt erstens die zunehmende Zahl der Geschafts-
reisenden bei. Zweitens beflligelt die gute Arbeits-
marktentwicklung die Reiselust der Deutschen und
drittens zieht es auslandische Reisende weiter
nach Deutschland. Einen positiven Beitrag kdnnte
in einigen Regionen auch die FuBball-WM der
Frauen leisten — auch wenn die Effekte weit hinter
denen der WM 2006 zuriick bleiben werden.

Unterschiede zeigt die Betrachtung nach Bundes-
ldndern. Zwar ist der Saldo (bis auf Sachsen) bei
allen Landern positiv, aber in unterschiedlicher
Hohe. Im Vergleich zur Vorjahressaison haben sich
die Erwartungen - auBer in Berlin und im Saarland
- zum Teil deutlich verbessert.
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Abb. 15: Erwartete Geschiftslage im Gastgewerbe fiir die Som-

mersaison 2011
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Abb. 17: Geschiaftserwartungen fiir die Sommersaison 2011 im
Gastgewerbe - Vergleich nach Bundesléandern

(Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Abb. 16: Geschéftserwartungen im Gastgewerbe (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Erwartungen im Touristikmarkt:

Reiseveranstalter auf der Sonnenseite

Die Unternehmen schitzen ihre Geschiftsaussich- guinstiger ™ gleich bleibend M ungiinstiger
ten flir den Sommer zum zweiten Mal in Folge hateh . -

besser ein als im jeweiligen Vorjahr. 41 Prozent der 80% 1
Reiseveranstalter gehen von einer giinstigeren Ge- 60% 1 48 46
schaftslage aus. Bei den Reisebliros liegt der Wert
bei 34 Prozent (vgl. Abb. 19). Damit lberwiegt die

Zahl der Optimisten deutlich die der Pessimisten, 20% - 34 41

40% - 54

15

folglich steigen die Erwartungssalden fiir Reise- 0%

biros und -veranstalter weiter an (s. Abb. 18). Der Reisebiiro Reise- Omnibus-
veranstalter unternehmen

Saldo der Reiseveranstalter weist sogar mit 27

Punkten den héchsten Wert seit dem Beginn der Abb. 19: Geschiftserwartungen im Touristikmarkt fiir die
Zeitreihe 2002 aus Sommersaison 2011

In der Busbranche ist die Zahl der Optimisten we-
sentlich geringer. Nur 15 Prozent der Betriebe er-
warten eine glinstigere Geschaftslage, 31 Prozent
dagegen eine schlechtere Geschaftsentwicklung.
Immerhin verbessert sich der Saldo leicht um vier
Prozentpunkte und liegt nun bei minus 15
Punkten.
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Abb. 18: Geschaftserwartungen im Touristikmarkt (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Preisentwicklung:

Hohere Kosten schlagen durch

Die meisten Betrieben des Gastgewerbes konnen
ihre Preise stabil halten. Ungefahr 70 Prozent der
Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe und 80
Prozent der Campingpldtze wollen die Preise nicht
erhhen (s. Abb. 20). Allerdings steigt die Zahl der
Betriebe, die Preiserh6hungen vornehmen, im Ver-
gleich zum Vorjahr an (s. Abb. 21). Vor allem im
Gastronomiebereich ist auf Grund der gestiegenen
Lebensmittelpreise mit hoheren Preisen zu rech-
nen. Der Saldo steigt dort um 18 Prozentpunkte
auf 25 Punkte. Im Beherbergungsbereich wirken
sich zudem die von vielen Kommunen eingefiihr-
ten Kulturférderabgaben bzw. ,Bettensteuer” Preis
erhéhend aus.
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Abb. 20: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe
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Abb. 21: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe
(Saldo Steigen/Fallen-Anteile)

Im Touristikmarkt ist insgesamt mit steigenden
Preisen zu rechnen. Die Anzahl der Unternehmen,
die Preise erhéhen wollen, ist gegeniiber dem Vor-
jahr deutlich gestiegen: 42 Prozent der Veranstal-
ter, 49 Prozent der Reisebiiros und 51 Prozent der
Busbetriebe rechnen mit Preissteigerungen. Preis-
senkungsspielraume sieht kaum ein Unternehmen
(s. Abb. 22). Im Vorjahresvergleich haben sich die
Salden in allen Sparten erheblich erhoht

(s. Abb. 23). Zusatzlich Preis treibend erweist sich
bei Reisebliros und -veranstaltern die neue Flug-
verkehrsabgabe, die bei Fliigen und Pauschalreisen
seit Jahresbeginn 2011 an die Kunden weitergege-
ben wird. Zudem schlagen die steigenden Treib-
stoffkosten auf die Preise fiir den Transport per
Flugzeug und Bus durch.
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Abb. 22: Entwicklung der Preise in der Touristik
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Abb. 23: Entwicklung der Preise im Touristikmarkt

(Saldo Steigen-/Fallen-Anteile)
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Investitionsabsichten und -motive

== Beherbergung

20 Einschdtzung der Erwartungen fir...
S 03
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Abb. 24: Entwicklung: Investitionsabsichten im Gastgewerbe (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 25: Entwicklung: Investitionsabsichten im Touristikmarkt (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 26: Investitionsabsichten im Gastgewerbe Abb. 27: Investitionsabsichten im Touristikmarkt
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Die gute Geschaftsentwicklung des Tourismusge-
werbes verstarkt fast liberall die Investitionsab-
sichten. Im Beherbergungssegment wollen die Un-
ternehmen ihre Budgets weiter aufstocken, wenn
auch nicht mehr ganz so kraftig wie noch im letz-
ten Friihjahr geplant. Mit hoheren Investitionen
planen auch der Gastronomiebetriebe. Im Cam-
pingbereich wachsen die Investitionen ebenfalls

weiter (s. Abb. 24 [ Abb. 26 sowie Tabellenanhang).

Besonders expansiv im Vergleich zum Vorjahr zei-
gen sich die Reisebliros und -veranstalter. Auch
bei den Busunternehmen ist immerhin eine gerin-
ge Verbesserung der Investitionssaldos zu ver-
zeichnen, allerdings ausgehend von niedrigem Ni-
veau (vgl. Abb. 25 und Abb. 27).

An erster Stelle der Investitionen stehen traditio-
nell Modernisierung und Ersatzbeschaffungen. Ge-
geniiber dem Vorjahr sind die Zahlen - auBer bei
Reisebiiros - jedoch stagnierend bis riicklaufig. In-
diz fiir die gute konjunkturelle Lage sind die ver-
starkten Investitionen in Kapazitatserweiterung im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum.

Starkere Bedeutung gewinnen bei Hoteliers und
Gastronomen sowie bei Busunternehmen auBer-
dem die Investitionen in den Umweltschutz. Im
Verkehrsbereich beruht das vielfach auf der not-
wendigen Umriistung der Fahrzeuge fiir die Um-
weltzonen. Das Gastgewerbe will die Energieeffi-
zienz deutlich verbessern.

Reisebiiros setzten im Vergleich zur Vorjahressai-
son verstarkt auf Kapazitatsausbau (plus sechs
Prozentpunkte) und weniger auf Rationalisierung-
und KostensenkungsmaBnahmen (minus zehn Pro-
zentpunkte). Auch bei Reiseveranstalter investie-
ren dank der guten Buchungsentwicklung mehr in
den Kapazititsausbau (plus vier Prozentpunkte).
Viele Urlaubsangebote sind flir den Sommer be-
reits jetzt ausgelastet, so dass zusatzliche Kapazi-
taten benotigt werden.

Beherbergung

Gastronomie

Camping

Reisebiiro

Reise-
veranstalter

Omnibus-
unternehmen

\ \ \ \ \ \

0 20 40 60 80 100

M Kapazitatserweiterung

M Rationalisierung/Kostensenkung
Modernisierung/Ersatzbeschaffung

B Produktinnovation/Angebotserweiterung

Umweltschutz

Abb. 28: Bereiche der Investitionsplanung (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen méglich)
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Beschaftigungsentwicklung

Die guten Erwartungen fiir den Sommer 2011
schlagen sich auch in positiven Beschaftigungsab-
sichten nieder. Im Beherbergungs- und Gastrono-
miebereich steigt der Saldo im Vergleich zum Vor-
jahr um sechs bzw. zehn Punkte. Im Campingsek-
tor fallen die Beschaftigungsplane noch etwas
besser aus als im Vorjahr (s. Abb. 29). Damit liegen
alle Sparten im positiven Bereich und liber ihrem
langjdhrigen Durchschnitt. Das bedeutet, dass fiir
das Gastgewerbe insgesamt mit 10.000 neuen Ar-
beitsplatzen zu rechnen ist. Probleme kdnnte es
aber bei der Besetzung der Stellen geben, denn der
Fachkrdftemangel macht der Branche zunehmend

zu schaffen.
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=/x=Camping
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Abb. 29: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe
(Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)

Auch im Touristiksektor steigen die Chancen fiir
Neueinstellungen. Dort verbessern sich die Sal-
denwerte bei Reisebliros und -veranstaltern ge-
geniiber der Vorjahressaison (plus elf bzw. zwei
Prozentpunkte), d.h. vor allem bei Reisebiiros ist
mit einem Beschaftigungsaufbau zu rechnen. Da-
gegen ist bei den Busunternehmen nicht mit Per-
sonalaufbau zu rechnen. Der Saldo verschlechtert
sich zwar um knapp zwei Prozentpunkte. Damit
liegt er aber zumindest noch leicht liber dem lang-
jahrigen Durchschnitt.
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Abb. 31: Entwicklung der Beschaftigten im Touristikmarkt
(Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)

Die Zahl unserer Beschaftigten wird...
zunehmen [ etwa gleich bleiben M abnehmen
100% - - - 5
80% -
60% -
° 77 72 70
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Beherbergung  Gastronomie Camping

Abb. 30: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe
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Die Zahl unserer Beschaftigten wird...
zunehmen | etwa gleich bleiben Iabnehmen
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Abb. 32: Entwicklung der Beschaftigten im Touristikmarkt
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Il UNTERNEHMENSNACHFOLGE IM
GASTGEWERBE

Der demographische Wandel stellt das Gastgewer-
be vor immer gréBere Herausforderungen. Die In-
haber der Betriebe werden alter und suchen Nach-
folger flir ihre Unternehmen. Acht Prozent der Un-
ternehmer haben in den vergangenen flinf Jahren
ihren Betrieb vom Vorgdnger libernommen. In den
nachsten fiinf stehen 24 Prozent der Inhaber vor
der Aufgabe, ihren Betrieb zu iibertragen'. Bei fa-
miliengefiihrten Unternehmen samtlicher Bran-
chen werden in den nachsten fiinf Jahren zehn
Prozent iibergeben’. Damit wird das Gastgewerbe
in besonderem MafBe mit der Herausforderung des
Generationswechsels im Mittelstand konfrontiert.

Ubertragung
innerhalb der
nachsten fiinf Jahre

0 .
24.1% m Ubertragung

innerhalb der
letzten fiinf Jahr

L 1 Thema wurde (noch)
nicht aufgegriffen

M Thema ist nicht
relevant

Abb. 33: Status Betriebsiibergabe

" Zu berlicksichtigen ist, dass in der DIHK-Saisonumfrage nur
wenige Ketten- und Franchisebetriebe vertreten sind. Bei
diesen ist das Thema mehrheitlich nicht relevant. Insgesamt
geben 26 Prozent der nicht an eine Kette gebundenen gast-
gewerblichen Betriebe an, dass in den ndchsten flinf Jahren
die Ubergabe ansteht.

2 Institut fir Mittelstandsforschung, Bonn, http://www.ifm-
bonn.org/index.php?id=111

Meistens wird innerhalb der Familie libergeben.
Bei knapp 60% der Ubergaben bleiben bzw. blie-
ben Eigentum und Management in Familienhand -
mehr als in der gesamten Wirtschaft, wo 44 Pro-
zent innerhalb der Familie {ibertragen werden. Eine
starke Familienorientierung im Gastgewerbe, mog-
licherweise aber auch vergleichsweise geringe Um-
satzrenditen sind Grund dafiir, dass relativ wenig
Betriebe an Familiefremde libergeben werden. Bei
sieben Prozent kommt das Management von au-
Ben, der Besitz bleibt aber in Familienhand. In
2290 ist bzw. war eine familieninterne Ubergabe
nicht méglich und der Betrieb wurde verkauft. In
sieben Prozent der Fille gibt bzw. gab es andere
Griinde fiir den Verkauf. Fiinf Prozent der Betriebe
stehen vor der SchlieBung.

21,8%

[ Eigentum und Management in Familie

MW Eigentum in der Familie, Management von auBBen
Verkauf/Kauf, weil familieninterne Nachfolge nicht méglich

W \Verkauf/Kaufaus anderen Griinden

[ SchlieBung

Abb. 34: Regelung der Betriebsiibergabe (erfolgt / geplant)
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Die Suche nach dem passenden Nachfolger bzw.

Passende Nachfolger /

Kaufer ist flir viele gastgewerbliche Unternehmer n C
Kaufer finden

eine besondere Herausforderung. Wahrend 37 Pro-

zent der Untenehmen aller Branchen in der Suche Wirtschaftliche e
nach dem neuen Lenker eine groBe Hiirde sehen®, Perspektiven des Betriebs :

sieht sogar jeder zweite Betrieb im Gastgewerbe

bei der Nachfolgersuche Schwierigkeiten. Unge- Finanzierung 28,8%
fahr ein Drittel sieht schwierige wirtschaftliche
Perspektiven des Betriebes als Hemmnis bei der Biirokratische Hindernisse

(z. B. Bestandss chutz, 28,2%

Nachfolgesuche. Finanzierung der Ubergabe sowie Umgang mit Behbrden)
bilirokratische Hindernisse nannten 28 Prozent als

Herausforderung. Jeder Fiinfte sieht Probleme Erbschaftsteuer | 1010
durch die Erbschaftssteuer — und damit mehr als

im Durchschnitt der Gesamtwirtschaft (16 Pro- Zukiinftige

zent). Ebenfalls jedes fiinfte Untenehmen sieht Unternehmensausrichtung

Schwierigkeiten bei der Bestimmung der zukiinfti-
gen Unternehmensausrichtung. Fiir gastgewerbli- Abb. 35: Herausforderungen bei der Unternehmensiibergabe
che Unternehmer gestaltet sich die externe Suche

nach einem Nachfolger als offenbar besonders

schwierig.

3 Sprungbrett Unternehmensnachfolge - DIHK-Report zur
Unternehmensnachfolge 2010, DIHK, Berlin, 2010.

—
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IV . TABELLENANHANG

| | wosjos | sos | woso7 | soz | wozos| sos | wosios | Ssos | wogiio | si0 | wioi
Beherbergungsbereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

1_Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 240 393 32,9 42,9 27,7 38,1 21,1 35,2 25,5 436 369

befriedigend 429 446 439 431 43,4 448 423 2,5 44,2 432 445

schlecht 331 161 23,2 14,1 28,9 17,1 36,6 22,3 30,2 132 18,7
Saldo -91 232 9,7 28,8 -1.2 21,0 -155 129 4,7 304 182
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 240 362 31,9 37,0 258 332 16,2 27,2 21,0 453 310

gleich geblieben 326 355 34,5 35,0 35,1 36,6 31,3 33,6 34,9 333 395

zuriickgegangen 434 283 33,7 28,0 39,1 30,2 52,5 39,2 44,1 214 295
Saldo -194 7.9 -1.8 9.0 -13.3 3.0 -36,3 -12,0 -23,1 239 15
3 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Zimmerauslastung ...

gestiegen 228 341 31,0 353 23,4 29,7 16,1 26,0 19,3 360 318

gleich geblieben 332 366 339 373 34,5 379 30,5 32,9 354 391 400

zuriickgegangen 440 294 35,1 274 42,1 32,4 53,4 41,0 45,3 249 282
Saldo -21,2 4,7 -4,1 7.9 -18,7 -2,7 -37.3 -15,0 -26,0 11,1 36
Die Zimmerauslastung lag bei 444 504 45,5 52,4 44,5 53,0 43,1 51,3 45,8 532 472

W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11

Beherbergungsbereich
B _Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

4 Unsere Geschiftslage wird...

giinstiger 296 203 33,6 235 259 159 14,2 15,8 30,4 240 331
gleichbleibend 47,8 530 49,0 57,6 48,3 51,7 41,1 54,3 48,9 589 542
ungiinstiger 226 266 17,4 18,9 25,8 325 446 30,0 20,7 17,1 127
Saldo 7.0 -63 16,2 4,6 0,1 -16,6 -30,4 -14,2 9,7 69 204
5 Unsere Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...
steigen 217 490 243 33,1 26,0 34,5 9.8 13,2 9.1 164 229
etwa gleich bleiben 708 46,1 70,9 63,4 68,0 59,5 744 75,7 80,2 782 730
fallen 75 50 4.8 3,6 6,0 59 159 11 10,8 55 4,1
Saldo 142 44,0 19,5 29,5 20,0 28,6 -6,1 2,1 -1,7 109 188
6 Die Zah! unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 84 7.9 10,7 8,7 8,8 6,7 5,0 57 12,0 125 154
etwa gleich bleiben 755 757 77,3 78,4 74,2 76,9 69,3 72,8 77,3 767 768
abnehmen 16,1 164 12,1 12,9 171 16,4 257 21,5 10,6 108 79
Saldo -7.7 -85 -1,.4 -4,2 -8,3 -9,7 -20,7 -15,8 1.4 17 75
7 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 20,6 232 254 259 22,0 21,4 16,0 20,1 36,3 345 32,1
gleich bleiben 330 37,6 36,7 40,0 33,8 36,2 28,4 36,5 33,3 358 369
abnehmen 182 151 14,7 143 18,1 18,8 269 213 13,7 133 14,1
keine Investitionen 282 241 23,1 19,8 26,1 23,6 28,7 2,1 16,7 164 169
Saldo 24 81 10,7 11,6 39 2,6 -10,9 -1.2 2,6 21,2 180
|8 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitatserweiterung 96 1 1.3 12,3 12,3 121 10,2 10,0 1.3 141 120
Rationalisierung/ Kostensenkung 302 283 28,7 28,1 30,8 314 34,5 28,5 23,0 21,6 228
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 777 819 80,9 80,4 80,6 80,7 78,2 76,6 84,2 789 781
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 253 229 23,2 248 20,9 20,8 22,0 18,5 23,5 237 225
Umweltschutz 96 108 16,3 14,9 16,6 16,2 16,4 20,9 19,0 226 265
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| wosjos | Soe | wos/o7 | Sso7 | wozos | sos [ wosos | so9 | wogio] s10 [ wioi
Gastronomiebereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1_Die Geschaftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 20,7 282 30,0 31,1 20,6 25,3 16,6 29,5 21,1 304 299
befriedigend 462 46,5 459 48,7 44,6 47,8 44,5 45,1 45,2 484 486
schlecht 331 253 24,1 20,1 34,8 26,8 38,9 25,3 33,7 212 215
Saldo -124 29 59 11,0 -14,2 -15 -223 42 -12,6 92 84
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...
gestiegen 215 284 29,5 298 18,4 229 12,6 23,4 18,7 304 324
gleich geblieben 349 343 383 37,1 36,1 35,1 30,7 32,5 36,6 484 399
zuriickgegangen 436 37,3 32,2 33,0 45,5 42,0 56,7 44,1 44,7 21,2 277
Saldo -22,1 -89 -2,7 -3.2 -27,1 -19,1 -44,1 -20,7 -26,0 9.2 47
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11
Gastronomiebereich
B _Erwartungen und Plane fiir die nachsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4 Unsere Geschiftslage wird...
glinstiger 272 190 31,2 215 20,7 13,6 12,4 14,9 2,6 210 313
gleichbleibend 490 49,8 49,7 55,5 46,8 474 41,2 52,8 51,6 58,6 538
ungiinstiger 238 31,2 19,0 230 32,4 39,0 46,4 323 25,7 203 149
Saldo 34 -12,2 12,2 -1,5 -11,7 -25,4 -34,0 -17,4 -3,1 07 164
5 Unsere Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...
steigen 203 470 243 389 32,1 31,7 111 12,3 1 176 276
etwa gleich bleiben 733 483 71,5 58,2 62,0 62,6 78,1 79,6 83,6 783 694
fallen 64 48 4.2 29 58 58 10,8 8,1 53 41 30
Saldo 139 42,2 20,1 36,0 26,3 259 0,3 4,2 5,8 135 246
6 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 11,7 88 13,9 10,5 8,4 7.5 6,2 6,4 1,3 129 170
etwa gleich bleiben 69,0 715 72,1 72,7 69,3 69,3 61,8 68,6 72,9 723 720
abnehmen 193 197 13,9 16,9 223 233 319 250 15,8 148 110
Saldo -7.6 -109 0,0 -6.4 -13,9 -15,8 -25,7 -18,6 -4,5 -1.9 60
7 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 17,6 20,7 22,7 22,6 18,3 18,5 13,9 16,7 20,8 223 226
gleich bleiben 352 373 384 39,8 33,1 34,8 26,9 36,8 354 378 384
abnehmen 187 154 14,4 14,8 19,0 19,2 284 215 17,4 158 152
keine Investitionen 285 26,5 24,6 22,8 29,7 27,6 30,8 25,0 26,4 241 238
Saldo -11 53 83 7.8 -0,7 -0,7 -14,5 -4.8 34 65 74
8 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsachlich auf...
Kapazitatserweiterung 11,2 11,3 12,6 12,3 11,4 12,2 10,7 10,9 10,6 12,2 128
Rationalisierung/ Kostensenkung 385 363 354 34,1 40,7 38,0 40,8 37,7 31,8 30,1 292
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 720 750 74,7 741 71,6 713 70,1 69,6 76,6 76,5 755
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 31,7 290 293 26,6 26,9 25,5 25,8 254 26,1 238 262
Umweltschutz 93 101 14,5 13,7 13,9 13,5 13,4 18,0 15,3 162 18,1
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| wosjos | Soe | wos/o7 | so7 | wozos | sos [ wos/os

S09 | wog/io [ s10 [ wio1

Camping
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1_Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 168 337 22,3 29,3 10,2 28,1 22,6 44,2 20,4 273 270
befriedigend 563 486 53,1 479 44,3 51,8 54,9 35,8 50,3 532 539
schlecht 269 17,7 24,6 22,9 45,5 20,1 22,6 20,0 29,3 19,5 19,1
Saldo -101 160 -2,3 6,4 -353 8,0 0,0 24,2 -89 78 79
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...
gestiegen 105 237 16,9 19,7 13,8 24,8 17,4 382 19,4 276 223
gleich geblieben 51,8 429 47,6 42,3 33,3 41,4 50,8 33,5 40,7 373 500
zuriickgegangen 37.7 333 35,5 38,0 52,9 33,8 31,8 283 39,8 351 27,7
Saldo -272 -9,6 -18,6 -18,3 -39,1 -9,0 -14,4 9,9 -20,4 -75 -54
3. Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Stellplatzauslastung ...
gestiegen 11,7 232 174 19,5 12,2 20,8 19,6 36,4 14,6 243 231
gleich geblieben 436 440 46,2 383 354 40,8 40,2 333 45,5 443 490
zuriickgegangen 44,7 327 36,4 42,1 52,4 383 40,2 30,3 39,8 314 279
Saldo -330 -95 -19,0 -22,6 -40,2 -17.5 -20,6 6,1 -252 -7.1 -48
Die durchschnittliche Auslastung lag bei 47,8 474 40,4 48,8 37,6 46,9 39,3 48,1 46,4 50,6 395
W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S 08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11

Camping
B Erwartungen und Pline fiir die nachsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschiftslage wird...

glinstiger 292 156 314 19,7 26,0 12,2 254 13,5 27,2 205 415
gleich bleiben 592 60,7 53,6 57,6 50,0 57,3 52,2 58,9 57,0 541 475
unglinstiger 11,6 237 15,0 22,7 24,0 30,5 22,5 27,5 15,9 253 110
Saldo 176 -81 16,4 -30 2,0 -18,3 29 -14,0 11,3 -48 305
15._Die Stellplatzpreise werden iiberwiegend ...
steigen 222 335 32,1 18,8 17,9 25,2 21,0 10,8 13,7 131 174
gleich bleiben 759 629 62,1 744 80,0 67,9 717 84,7 76,7 821 800
fallen 19 35 57 6,8 2,1 6,9 7,2 4.4 9,6 48 26
Saldo 203 300 26,4 12,0 15,8 18,3 13,8 64 41 83 148
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 88 1,1 10,0 8,2 5,6 6,7 9,0 8,0 16,9 4.7 190
gleich bleiben 815 903 80,0 80,6 84,3 80,0 774 714 76,6 831 759
abnehmen 97 8,6 10,0 11,2 10,1 13,3 13,5 14,6 6,5 122 52
Saldo -09 -75 0,0 -30 -4,5 -6,6 -4,5 -6,6 10,4 -75 138
7. Die Investitionen werden voraussichtlich ...
zunehmen 236 209 25,0 23,7 20,2 19,4 19,1 27,0 33,3 22,7 316
etwa gleich bleiben 41,7 441 39,6 39,3 46,8 38,1 41,2 33,6 353 403 385
abnehmen 19,7 203 18,8 19,3 18,1 17,9 18,4 17,1 16,7 20,1 154
keine Investitionen 150 147 16,7 17,8 14,9 24,6 21,3 23 14,7 169 145
Saldo 39 0,6 6,2 4.4 2,1 1,5 0,7 9,9 16,6 2,6 162
8. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitatserweiterung 186 138 16,8 12,9 9,8 12,6 14,7 11,1 12,3 92 155
Rationalisierung/ Kostensenkung 26,5 27,6 274 31,0 40,2 34,2 28,4 20,5 25,4 26,7 227
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 853 76,6 78.8 81,9 78,0 71,2 83,5 80,7 81,5 786 784
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 275 269 29,2 33,6 26,8 23,4 239 30,4 26,2 275 309
Umweltschutz 265 255 29,2 26,7 244 243 294 25,1 323 267 278

o
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| | wosjos | Soe | wosfo7 | so7 | wozos | sos [ wosos | so9 | wogio] si10 [ wioni
Reisebiiros
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 _Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 253 208 282 29,1 33,6 27,8 14,6 16,8 22 347 440
befriedigend 54,7 52,0 51,6 50,9 49,3 51,5 41,5 44,6 51,0 472 444
schlecht 200 273 20,2 20,0 17,2 20,7 43,9 38,6 26,7 181 116
Saldo 53 -65 8,0 9,1 16,4 7.1 -29,3 -21,8 4.5 166 324
2. Der Umsatz mit allen Gastegruppen im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 281 234 31,8 27,6 33,8 31,6 9,1 13,5 29,1 397 473
gleich geblieben 374 331 35,6 38,1 36,4 35,8 20,4 224 31,4 296 330
zuriickgegangen 345 435 32,6 34,3 29,8 32,5 70,5 4,1 39,5 30,6 19,7
Saldo -64 -20,1 -0,8 -6,7 4,0 -0,9 -61,4 -50,6 -10,4 91 276
2.1 Der Umsatz mit der Gasteqruppe "Geschiftsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 151 181 15,5 19,6 22,5 26,3 6,6 4,0 7,6 151 209
gleich geblieben 44,7 404 53,3 42,8 50,8 44,4 25,2 25,5 37,9 392 493
zuriickgegangen 402 41,5 31,2 37,6 26,8 29,3 68,2 70,5 54,5 457 298
Saldo -251 -234 -15,7 -18,0 -4,3 -3,0 -61,6 -66,5 -46,9 -30,6 -89
2.2 Der Umsatz mit der Gastegruppe "Urlaubsreisende" im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 233 22,1 28,5 25,1 33,5 30,8 13,9 13,8 28,4 393 49,5
gleich geblieben 352 298 36,5 38,1 35,1 32,1 25,2 26,3 32,3 310 30,1
zuriickgegangen 41,5 481 35,0 36,9 31,4 37,1 60,9 59,9 39,3 29,7 205
Saldo -182 -260 -6,5 -11,8 2,1 -6,3 -47,0 -46,1 -10,9 9,6 290
W 05/06 S 06 W 06/07 S 07 W 07/08 So08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11
Reisebiiros
B Erwartungen und Pline fiir die nichsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschiftslage wird...
glinstiger 24,0 17,8 25,1 21,8 27,7 13,6 7.4 13,0 24,3 319 33,7
gleichbleibend 48,4 48,3 47,6 54,3 48,9 47,6 29,0 46,9 43,5 487 47,9
ungiinstiger 27,6 33,9 27,2 23,9 23,4 38,8 63,6 40,1 32,2 194 18,4
Saldo -36 -16,1 -21 -2 43 -25,2 -56,2 -27,1 7,9 12,5 153
5. Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...
steigen 280 504 26,8 39,9 41,8 69,7 133 15,2 15,5 40,1 48,5
gleich bleiben 634 460 67,2 57,2 535 27,3 584 59,8 63,4 557 488
fallen 8,6 37 59 3,0 4,7 3,0 28,3 25,0 16,2 4.2 2,7
Saldo 194 467 209 369 371 66,7 -150 -9.8 07 359 458
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 60 40 7,6 4,5 8,5 6,2 3.0 2,9 55 7,6 9,7
gleich bleiben 782 783 78,8 81,4 77,7 78,5 72,9 79,5 80,1 809 82,6
abnehmen 158 17,7 13,6 14,1 13,9 15,3 24,1 17,5 14,3 115 7.7
Saldo -98 -137 -6.0 -9.6 -54 -9.1 -21,1 -14,6 8.8 -39 20
7. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 107 109 12,6 11,6 14,3 10,4 54 9,1 9,1 130 13,2
gleich bleiben 385 348 388 379 37,0 34,9 24,5 31,1 30,8 330 35,6
abnehmen 17,0 20,3 15,7 15,9 14,7 19,0 25,2 19,0 13,4 10,8 8,7
keine Investitionen 338 340 33,0 34,7 34,0 35,7 45,0 40,9 46,7 432 42,5
Saldo -6,3 -94 -3,1 -4,3 -0,4 -8,6 -19,8 -9.9 4,3 22 45
18. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptséchlich auf...
Kapazitatserweiterung 122 14,8 15,9 14,1 17,7 15,2 8,4 17,1 12,8 181 19,2
Rationalisierung/ Kostensenkung 436 45,1 41,7 419 39,4 46,2 54,0 48,3 39,5 355 28,3
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 60,3 57,8 58,5 53,3 60,6 541 50,4 50,1 63,5 61,3 64,9
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 296 330 33,0 32,1 279 27,6 27,0 211 30,6 295 29,8
Umweltschutz 14 2,5 4,8 3.2 4,6 29 2,5 8,2 59 40 3,2
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DIHK-Saisonumfrage - Tabellenanhang !

| | wosjos | Soe | wos/o7 | so7 | wozos | sos [ wos/os
Reiseveranstalter

A Gegenwirtige Lage/Beurteilung

1 _Die Geschéftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

S09 | wog/io [ s10 [ wioii

qut 249 322 290 34,1 28,6 356 19,8 28,1 28,6 425 375

befriedigend 51,2 483 54,2 49,7 54,9 47,1 48,8 47.1 52,4 445 495

schlecht 239 19,6 16,8 16,2 16,5 17,3 31,3 24,8 19,0 13,0 130
Saldo 1,0 12,6 12,2 17.9 12,1 18,3 -11,5 3.3 9,6 295 245
2. Der Umsatz mit allen Gastegruppen im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...

gestiegen 255 31,7 28,3 40,4 31,1 34,6 18,9 25,6 32,9 40,7 38,1

gleich geblieben 385 313 41,5 33,1 36,4 31,4 29,5 26,6 34,2 330 393

zuriickgegangen 360 37,0 30,2 26,5 32,4 34,0 51,6 47,8 32,9 263 226
Saldo -105 -53 -1.9 13.9 -1.3 0,6 -32,7 -22,2 0,0 144 155
2.1 Der Umsatz mit der Gastegruppe "Geschéftsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...

gestiegen 130 16,7 13,5 20,4 26,7 17,5 8,5 2,3 14,7 162 222

gleich geblieben 580 52,1 50,0 57,1 56,0 50,8 39,0 34,9 42,6 486 432

zuriickgegangen 290 313 36,5 22,4 17.3 31,7 52,4 62,8 42,6 351 346
Saldo -160 -14,6 -23,0 -2,0 9,4 -14,2 -43,9 -60,5 -27.9 -189 -124
2.2 Der Umsatz mit der Gastegruppe "Urlaubsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...

gestiegen 183 269 25,5 31,8 30,8 25,6 12,9 15,1 30,3 361 445

gleich geblieben 458 392 44,1 39,3 40,3 40,2 40,0 37,7 35,2 367 360

zuriickgegangen 359 339 30,3 29,0 28,9 34,2 47,1 47,3 34,5 272 195
Saldo -17.6 -7.0 -4.8 2,8 19 -8,6 -34,2 -32,2 4.2 39 250

W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11

Reiseveranstalter
B _Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschiftslage wird...

glinstiger 26,6 27,0 32,7 30,8 28,6 16,4 13,0 17.3 28,0 414 405
gleichbleibend 50,2 509 49,3 49,7 46,9 50,8 44,2 56,3 50,8 485 460
ungiinstiger 232 222 18,0 19,5 24,6 32,8 42,8 26,4 21,2 10,1 135
Saldo 34 48 14,7 11,3 4,0 -16,4 -29,8 -9,1 6,8 31,3 270
5. Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...
steigen 341 49,3 36,5 37,5 39,7 48,4 11,5 10,2 19,6 287 423
gleich bleiben 644 485 60,1 61,3 56,6 48,4 76.9 78.2 74,1 69,8 557
fallen 15 22 34 1.2 3,7 3.2 11,5 11,7 6,3 15 20
Saldo 326 471 33,1 36,3 36.0 45,2 0,0 -15 13,3 272 403
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 11,7 109 13,9 14,7 13,8 10,3 52 7,8 14,7 157 13,7
gleich bleiben 74,6 77,7 78,1 76,1 74,2 78,4 69,7 70,7 75,9 742 79,7
abnehmen 137 114 8,0 9,2 12,0 11,4 25,1 21,5 9,4 10,1 66
Saldo -20 -05 59 5,5 1,8 -1,1 -19,9 -13,7 53 56 71
7. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 14,1 152 16,5 17,9 22,3 16,4 11,2 17,9 14,6 210 144
gleich bleiben 408 455 46,7 518 39,3 37,6 372 43,5 35,1 374 462
abnehmen 155 147 12,7 11,3 15,2 21,2 22,8 12,1 14,6 108 7.7
keine Investitionen 296 247 24,1 19,0 23,2 24,9 28,8 26,6 35,7 308 318
Saldo -14 0,5 3,8 6,6 7.1 -4,8 -11,6 5,8 0,0 10,2 6.7
8. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsachlich auf...
Kapazitatserweiterung 21,4 200 18,5 24,4 28,1 24,2 16,9 23,3 2.4 27,7 266
Rationalisierung/ Kostensenkung 31,4 300 35,6 26,8 33,8 33,6 37.8 38,7 28,8 234 273
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 521 550 58,9 65,9 59,4 58,6 53,4 54,7 4,8 59,6 540
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 50,7 488 43,2 36,6 45,0 43,0 52,7 373 43,2 369 432
Umweltschutz 50 31 6,8 4,9 5,6 7.8 8,1 13,3 10,4 99 108
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DIHK-Saisonumfrage - Tabellenanhang

| wosjos | sos | woso7 | soz | wozos| sos | wosjos | sos | wogiio| si0 | wioii
O mnibusunternehmen
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 _Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...
qut 114 200 12,8 21,6 133 15,8 12,6 26,5 19,8 241 190
befriedigend 607 62,2 56,7 67,9 63,3 63,2 57,5 50,3 57,4 649 599
schlecht 279 17,8 30,5 10,4 23,4 21,1 29,9 23,2 22,8 110 21,1
Saldo -165 2,2 -17,7 11,2 -10,1 -5.3 -17,3 3.3 -3,0 131 -2,1
2. Der Umsatz mit allen Gastegruppen im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 149 21,1 14,0 18,2 14,1 18,8 10,2 219 16,7 225 158
gleich geblieben 366 47,0 43,3 49,2 50,0 45,6 39,8 38,7 42,2 490 465
zuriickgegangen 485 319 42,7 32,6 35,9 35,6 50,0 39,4 41,1 284 37.7
Saldo -336 -108 -28,7 -14.4 -21,8 -16,8 -39,8 -17,5 -24.4 -59 -219
2.1 Der Umsatz mit der Gastegruppe "Geschéftsreisende” im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 85 11,7 10,3 17,0 18,5 14,9 3.3 6,3 4,2 18,0 12,1
gleich geblieben 537 532 48,5 47,2 50,8 43,2 36,1 39,1 43,1 460 52,7
zuriickgegangen 37,8 351 41,2 35,8 30,8 41,9 60,7 54,7 52,8 360 352
Saldo -293 -234 -30,9 -18,8 -12,3 -27,0 -57,4 -48,4 -48,6 -180 -23,1
2.2 Der Umsatz mit der Gastegruppe "Urlaubsreisende" im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist ...
gestiegen 99 157 18,8 16,7 14,3 13,7 3.4 8,9 13,9 221 134
gleich geblieben 397 40,0 34,7 38,1 36,7 31,4 34,5 31,1 33,0 434 478
zuriickgegangen 504 443 46,5 45,2 49,0 54,9 62,1 60,0 53,0 34,6 388
Saldo -40,5 -286 -27,7 -28,5 -34,7 -41,2 -58,7 -51,1 -39,1 -125 -254
W 05/06 S 06 W 06/07 S07 W 07/08 S08 W 08/09 S 09 W 09/10 S 10 W10/11
O mnibusunternehmen
B _Erwartungen und Pléne fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
4. Die Geschiftslage wird...
glinstiger 149 147 17,3 15,0 14,4 13,0 7,1 11,0 12,5 151 153
gleichbleibend 54,7 582 54,3 54,1 43,8 48,1 47,0 58,7 56,0 61,3 542
ungiinstiger 304 27,2 28,4 30,8 41,8 39,0 45,8 30,3 31,5 236 305
Saldo -155 -125 -11,1 -15,8 -27,4 -26,0 -38,7 -19,3 -19,0 -85 -152
5. Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...
steigen 34,6 533 333 41,7 36,4 54,6 15,2 20,3 20,1 286 51,1
gleich bleiben 590 44,5 60,4 52,8 61,6 42,1 734 65,9 72,4 656 437
fallen 64 22 6,3 55 2,0 3.3 11,4 13,8 7.5 58 52
Saldo 282 51,1 27,0 36,2 344 51,3 3.8 6,5 12,6 228 459
6. Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...
zunehmen 6,2 38 8,1 7.5 7.1 7.9 4,8 9,9 6,0 7,5 60
gleich bleiben 69,7 762 70,6 72,9 72,1 67,8 66,5 70,4 78,4 765 769
abnehmen 241 200 21,3 19,5 20,8 24,3 28,7 19,7 15,6 159 17,1
Saldo -17.9 -162 -13,2 -12,0 -13,7 -16,4 -23,9 -9,8 9,6 -84 -11,1
7. Die Investitionen werden voraussichtlich...
zunehmen 9,6 11,8 12,3 10,8 16,1 16,4 12,7 12,5 11,8 185 142
gleich bleiben 318 339 325 43,8 34,2 33,6 271 30,9 36,0 351 373
abnehmen 227 231 215 17,7 11,0 23,0 253 21,7 18,8 180 189
keine Investitionen 359 31,2 33,7 27,7 38,7 27,0 34,9 34,9 33,3 284 296
Saldo -131 -11,3 -9,2 -6,9 5,1 -6,6 -12,6 -9,2 -7,0 0,5 -4,
8. Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsachlich auf...
Kapazitatserweiterung 13,6 79 10,7 7.1 7.9 12,9 53 6,4 7.8 164 119
Rationalisierung/ Kostensenkung 303 26,0 32,0 33,3 26,7 33,6 253 21,8 27,6 164 212
Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 71,2 827 72,8 78,8 75,2 75,9 82,1 68,2 87,9 824 795
Produktinnovation/ Angebotserweiterung 242 118 11,7 10,1 19,8 12,1 10,5 109 15,5 109 19
Umweltschutz 7.6 71 13,6 14,1 16,8 22,4 28,4 40,0 16,4 21,2 272
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